Kapitola 19. Dosahovédni pracovnich cild

Predchazejici c¢ast: Kapitola 18. Vztahy
Pocity a schopnosti

Nase mySlenky urcuji, do jaké miry budeme projevovat své talenty a schopnosti, i
kvalitu a mnozstvi nasich Uspéchd a nelspéchl. Co ale ovliviuje a urcuje smér
nasich mySlenek? Jak jsme uz vidéli, jsou to naSe pocity — urcuji a vytvareji druh
mySlenek, ktery nds vede k Uspéchu ¢i nelspéchu v jakékoliv oblasti. Pocity jsou
klicem k rozvoji nebo k omezovani nasSich talentl, schopnosti i jednani.

Obecné plati, Ze jsme dobre informovani a dobre trénovani v zaleZitostech,
tykajicich se vnéjsiho svéta. Presto jsme nékdy neznali a netrénovani ve svété
vnitrnim, ve svété pocitl. Vzhledem k tomu, Ze pocity rozhoduji o tom, jaké
mySlenky nds napadnou, a mySlenky, které udrZzujeme v mysli, rozhoduji o
vysledcich, je dllezité ujasnit si vztah mezi nasimi pocity a rozvijenim nasich
schopnosti, které pak povedou k UspéSnému jednani.

Zrekapitulujeme-1i to, co jsme rekli o Skale védomi, a vyjadrime-1i to jednoduse,
miZeme prosté vSechny pocity tridit na negativni a na pozitivni, a mySlenky, které
z nich vyplynou, budou samozrejmé také bud negativni, nebo pozitivni.

Negativni pocity spojené s praci

Tyto pocity jsou vzdycky neprijemné a sahaji od mirné neprijemnych aZz po
bolestivé. Vyvoldvaji Gvahy a predstavy, vedouci k ,nemdzu“ a ,nemlZeme,” bez
ohledu na udalosti, situace nebo problémy, ve kterych se c¢lovék nachdzi. Negativni
pocity vznikaji, kdyz se nam nelibi to, co vidime, slySime, o Cem premySlime, nebo
si na to vzpomindme. NasSe potreba odporovat se objevuje v podobé pocitd jako je
hnév, smutek a Gzkost. Nasim obvyklym zplsobem, jak se s neprijemnymi pocity
vyporadat, je jejich potlaceni, a proto se domnivame, Ze tyto pocity jsou nedilnou
soucasti naseho mySlenkového procesu. Tento omyl vznika, protoze pocity odporu se
projevuji prostrednictvim nasSich mySlenek. Potlacdenim pocity nezmizi. Je to
naopak, objevi se znovu v podobé negativnich mySlenek. Negativita neexistuje v
situaci nebo v tom, co se déje; spoCivd spiS v naSi reakci na to, jak situace
vnimame. KdyZz se negativni pocity rozpoznaji a vzdame se jich, pak situace, kterad
vypadala jako nezvladatelnd, se miZze rychle zac¢it jevit jako schldnd, snadno
resitelnd a dokonce i jako velmi uzitecna.

Jednim z nejvyznamnéjsSich negativnich pocitl, ktery blokuje uUspésnost v
profesiondlnim zivoté, je zavist. Zakladnim dynamikou zavisti je, Ze kdyz vidime,
jak je nékdo druhy UspésSny, vyvola to v nas pocit nejistoty. Nejde jen o to, ZzZe
vidime Uspé&&nost druhého &lovéka a pocitujeme zavist. Uspé&3nost druhé osoby v nas
vyvold spis pocit vlastni nedostatecnosti nebo neschopnosti. Navodi to pocit
»Moznd nejsem tak dovedny, jak bych mél byt“ nebo ,Moznd, Ze nedokdZzu dosahnout
toho, co chci” nebo ,Moznd, Ze ti ostatni moje schopnosti neocenuji, ze je
prechdzeji bez povSimnuti.”
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Zavist je bolestiva, protoZze v nds probouzi pocit nasi vlastni nedostatecnosti. A
pak nam casto vadi cClovék, jehoz Uspéchy to v nas bezdécné vyvolaly. Tahle
nelibost nevédomé podnécuje naSi nekonelnou touhu po pohlazeni, ke kterému
samozrejmé nedojde, protoze naSe nespokojenost zapuzuje pravé to, co bychom si
prali.

Jak se tohle stale znovu v nas objevuje, citime se v prdaci stdle nespokojenéjsi a
nestastnéjsi a svym koleglm se odcizujeme. MiZe citit presvédcéeni ,VSichni jsou
proti mné.“ Cleny nadi rodiny mohou unavovat nase neustdlé stiZnosti na situaci v
zaméstnani. MUZeme hledat Unik a travit zavér dne nekonecnym vysedavanim
u televize nebo nestridmosti v jidle, spanim, podléhdnim drogam a alkoholu.

Jakd je cesta ven z tohoto cyklu zavistivosti a nespokojenosti? Jak jsem rekl uz
drive, odpovédi je vstoupit dovnitr. Se zdvistivosti neustale sledujeme ostatni,
vyhodnocujeme jejich Uspéchy a porovndvédme je s témi svymi. Co nds toto povrchni
zaméreni ven stoji, vidime ve filmu Ohnivé vozy, kdyZ jeden z béZcl se otoci, aby
vidél, kde pravé je jeho souper. Ve chvili, kdy odpoutal pohled od cilové pasky,
aby porovnal sam sebe s druhym béZcem, ztratil zlomek vteriny a stdlo ho to
vitézstvi. Muz, ktery zavod vyhrdl, byl motivovan naprostou laskou k béhani a
délat to prosté jak nejlépe dokazal. Nebéhal, aby “porazil’” ty ostatni.
Neporovnaval sam sebe s ostatnimi béZzci. Béhal co nejlépe, protoZze béhdni miloval.

Podivame-1i se do sebe, uvidime, jaké podvédomé pocity ndm brani dosahnout
Uspéchu: soutézivost, pochybovdni o sobé&, nejistota, nedostatecnd pripravenost a
touha po uzndni. Jsme ochotni zacit pozorovat tyto pocity? Jakmile se tyhle pocity
rozpoznaji, zacne byt zrejmé, Zze pracuji proti nam. Vycerpavaji nasi silu a brdani
nam byt UspéSnymi ve svété. NaSe sebezpochybrovani blokuje uznani, které hledame.

Kdyz uvidime, co nas stoji negativni pocity, tykajici se k naSi spokojenosti a
UspésSnosti, zacneme byt ochotni upoustét od nich i od toho, co ndm prindseji.
Napriklad zacneme byt ochotni vzdavat se laciného uspokojeni a prestaneme vidét
druhé jako pricinu nasi malé GspéSnosti. Jsme ochotni vzdat se uspokojeni, které
jsme ziskavali sympatiemi téch, kteri naslouchali nasim stiZnostem. KdyZz jsme
upustili od pocitd vlastni nedostatecnosti, zjistime, Ze naSe zavistivost se
ztratila. Stavame se vitéznym béZzcem v Ohnivych vozech, ktery miluje to, co déla,
téSi se z UspéSnosti vlastni i téch druhych a jeho energie vynikat ve svété neni
nic¢im omezena.

Pozitivni pocity spojené s praci

Vzdycky se pocituji jako prijemné a obsahuji radost, spokojenost a bezstarostnost.
Podnécuji uvazovadni a predstavivost, prikladem jsou my$lenky ,mGzu“ a ,mizZeme,“
bez ohledu na udalosti, situace a problémy, ve kterych se ¢lovék nachazi.

Kdyz nejsou zaktivované negativni pocity, pozitivni pocity proudi prirozené. Pro
navozeni pozitivnich pocitl neni treba nic udélat, protoze jsou nedilnou soucdsti
naseho prirozeného stavu. Tento pozitivni vnitrni stav tu je stale a je pouze
prekryty potlacenymi negativnimi pocity.

Odstrani-li se mraky, zari slunce. Diky pozitivnimu stavu mysli, ktery nastava



odevzdanim negativnich aspektl, dochdzi automaticky k uvolnéni dovednosti,
tvorivosti, talentu a vynalézavosti. UpuSténi od negativity uvolni inspiraci k
vytvareni nekonec¢ného proudéni kreativnich napadd. Prikladem miZe byt ocenéni
tvlrce muzikdlu Broadway, ktery UspéSnost této show pripisoval upusténi od
negativnich pocitd pomoci odevzdavani. Existovali spisovatelé, umélci a hudebnici,
u kterych najednou nastal prdlom, inspirace, jakmile se rozpoznalo negativni
presvédceni nebo sebeomezovani a doSlo k jeho odevzdani. Stejné zkuSenosti byly
zaznamenany i védci, kteri najednou prosté “znali’ sloZzeni latky, ktery by nemoc
vylécila. Jako kdyz je k dispozici pole tvorivé geniality, jakmile jsme se vzdali
mrak( negativity, které brénily jeho odhaleni.

Pocity a rozhodovaci proces

Urovné védomi mlZeme zjednodudené rozdélit do tfi hlavnich oblasti: netecné,
energické a miruplné. Tyto tri stavy jsou spojené s rozhodovacim procesem. Prvni
stav — netecCnost — je odrazem emocionalnich drovni apatie, smutku a strachu.
Povaha téchto pocitd je v rozporu s nas$i soustredénosti na momentdlni situaci,
misto toho nds napojuji na naSe vlastni mySlenky, z nichz vétSina z nich je
v oblasti ,ja nevim“, ,nejsem si jisty “ a ,myslim, Ze nemlzu.” Tato dodatecnd
koncentrace na naSe vlastni, bezilelné zacyklované mySlenky, ndm docasné znemozni
vnimat vSechny aspekty a moznosti dané situace.

KdyZz nas zaplavuji tyto negativni mySlenky a pocity, je pro nds obtizné dospét k
jakémukoliv rozhodnuti. Nékdy se rozhodneme pro oddalovani rozhodnuti, dokud se
nebudeme citit 1épe. Jindy pokracujeme, abychom dosSli k rozhodnuti, o kterém si
myslime, Ze vyreSi naSe pochybnosti nebo situaci. Rozhodnuti, které nasleduje,
neni bohuzel udrzitelné v dlouhodobém horizontu, protoze je zalozené na pocitech,
a kdyz se dotycny pocit zméni, je nutné spolu s nim zménit i rozhodnuti. To vede
k vnitrni nejistoté, ambivalenci, zmatenosti, a ti kolem nas ztréceji v nas
dlvéru. V pocitacovém jazyce ‘nespolehlivy vstup — vystup ~ tim “nespolehlivym
vstupem’” je negativné pocitovany stav a rozhodnuti, které z néj vznikne, je
zadkonité na stejné lrovni.

Druhy stav, ktery je vyssi nez netecCnost, je stav, kdy je cClovék “energicky’.
Emoce, které tento stav ridi, jsou touha, hnév a pycha. Povaha téchto pocitl mlze
méné naruSovat koncentraci neZz predchozi nizsi stavy, protoze nékteré pozitivni
mySlenky se nechavaji probihat a smisi se s negativnimi pocity. Je to stav
“kariéristy’. I kdyZz se délad, co je treba, je tu nerovnomérnost vykonu kvili
smésici pozitivnich a negativnich mySlenek i ndpadl. Negativni pocity jako ambice,
chtivost nebo “sebepredvddéni” maji tendenci “kariéristu’ popohanét, a rozhodovani
je oblas nutkavé nebo impulzivni.

Coby primarni motivacni faktor je pro tuto Uroven védomi charakteristicky vlastni
osobni zisk. Z tohoto dlvodu jsou mnohd rozhodnuti neudrzitelnd, protoZe jsou
zalozend na vnimani situaci z hlediska vyhra — prohra, spisSe nez z hlediska jejich
oboustranné vyhodnosti. K rozhodnuti pro oboustrannou vyhodnost by doSlo, kdyby se
vzaly v UGvahu pocity a vyhodnost tohoto rozhodnuti i pro ostatni lidi, kterych se
ta situace tyka.



Pouzijeme-1i vyjadrovani, vztahujici se k energetickym télesnym centrlm, rekneme,
Ze na této Grovni lidi motivuje jejich “soldrni plexus” (treti cakra). Znamend to,
Ze se snazi dosdhnout Uspéchu a ovladat svét. JenZe jsou sebestredni a jsou
pohdnéni osobni motivaci, s malym z&jmem o blaho druhych nebo o svét vilbec.
Vzhledem k tomu, Ze se rozhoduji predevdim ve svij vlastni prospéch, jejich
GspésSnost se omezuje jen na osobni zisk. Kazdy prinos pro svét je zcela vedlejsi a
vysledky tudiz maji daleko do velikosti.

Ve s

Treti a nejvyssi drovni je pokojny stav, zalozeny na pocitovani odvahy, na
prijimadni a lasce. Vzhledem k tomu, ze tyto pocity jsou svou podstatou dcisté
pozitivni a nicim nas nezneklidnuji, umoznuji nam plné se soustredit na situaci a
véimat si vSech ddlezitych detaild. Diky stavu vnitrniho klidu prinds$i inspirace
napady, jak problém vyresSit. V tomto stavu je mysl oprosSténa od starosti a nic
nenarusuje jeji schopnost soustredit se a komunikovat. Z tohoto stavu prichazi
reSeni probléml, zalozené na oboustranné vyhodnosti; protoze v$ichni z toho tézi,
kazdy proptjc¢uje projektu svou energii a UGspéch sdileji vSichni. Tento pristup
neziridka vede k velikosti. Charakterizuje uSlechtilé projekty, které prinaseji
nasi spolecnosti dalekosdhld zlepSeni. Na této UGrovni zjistujeme, Ze pokud jsou
v dané situaci uspokojovany potreby vSech, naSe vlastni potreby jsou naplnované
automaticky. Nic¢im neruSend kreativni mysl objevi reSeni, kdy kazdy ziskdva a
nikdo ztraci.

Pokud se podivdme na situaci a tvrdime, Ze oboustranné vyhodné reSeni neni mozné,
mélo by nas to upozornit, ze mame néjaké neodevzdané vnitrni pocity, blokujici
moznost dokonalého reSeni. Potrebujeme si pripomenout vyrok, Ze nemozné se stava
moznym, jakmile jsme situaci Uplné odevzdali.

Pocity — a schopnost prodavat

Vzhledem k tomu, Ze prodej je soucdsti mnoha povoldni, zahrnujicich bud néjaky
produkt, plany, nebo nasSe osobni sluzby, je obohacujici podivat se na vztah mezi
tremi zakladnimi rovinami védomi a schopnosti prodavat.

Nejnizsi stav, stav netecnosti, je ovladany pocitovanim apatie, smutku a strachu;
je zrejmé, ze schopnost prodavat je na nejniz$i drovni. Proddvajici v tomto stavu
Casto rikaji, Ze o zbozi ted neni Zzadny zajem. Samotna povaha proddvéni vystavuje
prodavajiciho odmitani a zklamdni. To vede okamzité k negativnimu mySleni a k
sebekritice v podobé Gvah ,Moje zbozi nikdo nechce.” Témto pocitlm mohou docdasné
uniknout tim, Ze si udélaji prestavku na kavu, nebo si popovidaji s ostatnimi
zaméstnanci; nicméné tyto jejich pocity zhorSily jejich soustredénost a snizila se
jejich dovednost vytvaret nové ndpady. Nizka sebelcta zplsobuje zranitelnost
prekazkami, coz mad za nasledek oclekavani, ze k zadné UspéSnosti nedojde. Kdyz se v
mysli udrzuji predstavy nezdaru, naruSuje to prodejnost. Pokud se ale v tomto
okamziku negativni pocity rozpoznaji a upusti se od toho, co se Clovék pokousSi
kazdym z téch pocitd ziskat, mlZe nastat posun k dals$i drovni.

Nasledujici droven, stav aktivnosti, je zalozeny na pocitech zadostivosti,
rozhnévanosti a hrdosti. Obsahuje vétsi nasazeni i eldn. To umoznuje lepSi
soustredéni na pracovni cile; nicméné jelikoz tyto pocity jsou ponékud nutkavé,



miZze dojit k nadmérnému recnéni, propagovani zbozi spotrebuje vic casu nez
naslouchdni kupujicim. To mize velmi c¢asto vést k predéasnym zavérlim, k prilis
tvrdému natlaku a k vytvareni marketingovych problémd. Nicméné probuzenim vys$sSich
energii je na této Urovni moZné dosahovat prodejnich cilld. Na této Grovni je
jednou z prekazek UspésSnosti soustredénost na vlastni zisk a podvédomé hledisko
»Vyhrdl jsem; oni prohrdli.” Tuto sebestrednou motivaci klienti intuitivné
rozpoznaji a mdZe vést k odmitnuti. V duchu charakteristickém pro tuto Groven se
objevuji mySlenky ,Chci je presvédc¢it, aby si to koupili, takze budu mit slusSnou
provizi.“

Na nejvy$si ¢ili miruplné Grovni vychdzejici z pocitd odvahy, prijeti a lasky je
naSe schopnost se soustredit nejvétsi. Prodavac¢i na této drovni jsou schopni
pozorné naslouchat druhym lidem a kontext, ve kterém prodej chdpou, je prospésSnost
pro kupujiciho, ne pro proddvajiciho. ProtoZze jejich mysl je klidnd a tvoriva,
nikdy jim nechybi kreativnost, pokud jde o prodej nebo o moznost ménit problémy v
Fedeni. Clovék na této UGrovni &asto proméni zdkazniky v pratele a zdkaznici maji
sklon byt loajalni. Dosahovani cild prodeje je na této Urovni zajisSténé, protozZe
to, co ovlada mysl, je zdjem o pozitivni stav oboustranné vyhodnosti a vnitrfni
jistota, Ze v dané situaci lze najit oboustranné vyhodna reseni.

Odevzdanim toho, co se Casto zdd byt nemoZzné, se situace rychle zméni v pozitivni
zkuSenost. To se ukazalo v pripadé zeny, ktera pracovala v umélecké galerii.
Prodej vaznul, po celé tydny se nic neprodalo. VyzkouSela na sobé nékolik technik,
ovlivhujicich uvédomovédni, a velmi tvrdé na tom pracovala. Pouzivala vizualizaci,
pozitivni mySleni, pokrocilé prodejni techniky a pisemné afirmace; k nicemu to ale
nevedlo. Postupné nartstala frustrace spolu s pocitem ,nedokdZzu to.“ Nakonec od
toho v zoufalstvi Uplné upustila a vSechny své potlacované pocity odevzdala.
Najednou uvnitr pocitila svobodu od jakéhokoliv usilovani, snahy i ndmahy. Vnitrni
napéti zmizelo a kdyz rano Sla do prace v galerii, misto napéti pocitovala klid.
Béhem prvni hodiny v praci prodala dvé kopie sochy, ktera — coz je docela zajimavé
— méla ndzev ‘0Odevzdavani’.

Vedouci pracovnici rady firem zdokumentovali podobné prélomy. Napriklad potom, co
partner v jedné z nejprestiznéjsich uUcetnickych firem v zemi zazil Uspéch s
vnitrfnim odevzddvanim, firmu nakonec opustil, aby mohl sdilet s ostatnimi to, co
povazoval za nejprinosnéjsi ze vSeho, s Cim se ve svém zivoté setkal. Chtél
predstavit tento pristup celé radé velkych korporaci. Studoval vysledky jedné
z nejvétsich pojistoven v Americe. Analyza ukdzala, Ze ve srovnani s kontrolni
skupinou do Sesti mésicl od osvojeni si techniky vzrostl prodej pojistného
prostrednictvim agentl o 33%. DoSel k zavéru, Ze Uspéch ve svété souvisi s nasi
schopnosti soustredit se, coZz znamena schopnost soustredit svou pozornost po celou
dobu na danou zdlezitost, bez vyruSovani jinymi mySlenkami nebo pocity.

Mysl soustredénd na pozitivni mySleni md silu zvySit pravdépodobnost, Ze pozitivni
mySleni se zhmotni ve svété udalosti. NejluspésSnéjsi 1idé na svété jsou ti, kteri
maji na paméti maximdlni dobro vSech zuclastnénych, vcéetné sebe samych. Védi, Ze u
kazdého problému existuje oboustranné vyhodné reSeni. Jsou v miru sami se sebou,
coz jim umoziuje, aby mohli podporovat schopnosti a UspésSnost druhych. Délaji
praci, kterou miluji, a tak se citi neustdle inspirovani a kreativni. Nehledaji



Stésti; zjistili, Ze Stésti je vedlejSim produktem toho, co délaji radi. Pocit
osobniho naplnéni vznikd prirozené z jejich pozitivniho prispivani k zivotdm
druhych, véetné rodinnych prislusnikl, pratel, skupin a svéta coby celku.

Nasledujici cast: Kapitola 20. Doktore, uzdrav sam sebe
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