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Clovék ma svobodu volby, bez které by nebyla ?4dnd odpovédnost. Koneénou
volbou skutecCné je to, zda se pripojit k vysokoenergetickému poli, nebo
k nizkoenergetickému poli. Stejné slabé atraktorové vzory, které svrhly
vlady, socidlni hnuti a celé civilizace vétSinou nici také organizace a
kariéry. Volime, a potom neseme ddsledky.

Nikde nejsou tyto disledky dramatic¢téji patrné nez ve sfére obchodu — a
presto je to také oblast, kde se lze neulspéchu nejsnadnéji vyhnout,
pokud pochopime nékolik zdkladnich mySlenek. Atraktorova pole mohou byt
rychle kalibrovéna, at jde o vyrobek, spolec¢nost, nebo zaméstnance. V
nasem vyzkumu se ukazalo, Ze rozdily mezi podniky, které byly nelspésné,
a podniky, které dosahly uspéchu, byly tak zjevné, Ze lze oclekavat
naprostou predpovédni presnost.

Velmi casto je ,kupujici“ — kterym mize byt volié, investor nebo hledac
pravdy — uchvdcen kouzlem napodobeného vzoru, ktery na povrchu vypada
jako vysokoenergeticky atraktorovy vzor. Lidé jsou oslnéni povrchnim
stylem a rafinovanou prezentaci jako napriklad naivni investori, kteri
nedavno koupili stribro, ale zjistili, Ze cely zbozni trh byl
zmanipulovan. NaSe dobre znamd sporitelni a Gvérova fiaska a jejich
pachatelé by mohli byt Casto identifikovédni dlouho predtim, nez skandaly
vypluji na povrch. Podobnym katastrofam by bylo mozné zabranit
jednoduchym zkoumanim, zda obchodni Usili je spojeno s vysokym, nebo
nizkym atraktorovym vzorem. Tato identifikace se miZe stat témér

instinktivni, kdyZz ¢lovék pochopi rozdil mezi plsobenim fyzické nebo
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duchovni sily v obchodu.

U¢innost mize byt draha

Sam Walton, zakladatel Wal-Martu, je dokonalym prikladem toho, jak
duchovni moc vychazi ze spojeni s vysokoenergetickymi atraktorovymi
soustavami. Model ABC, ktery vymyslel, vedl k A-"B ~C, coz je rychle
rostouci kolos Wal-Mart. (Zakladni principy, které jsou zde obsazené,
jsou vysloveny v knize Vance Trimblea Sam Waltodn.)

Zdd se, ze v ulickach mnoha dnesSnich obrich obchodnich doml dnes nejsou
k dispozici vlbec zadni zaméstnanci. Velkd lhostejnost k dobré povésti
je Sokujici. Zaméstnanci Wal-Martu jsou naopak Skoleni, aby byli
prijemni, srdecni a energicti — a odrdzeli na pracovisti pole lidské
energie.

Jejich prace ma vyznam a hodnotu, protoze je spojena se sluzbou,
zavazkem podporovat zivot a lidskou hodnotu. VSechny prodejny Wal-Martu
predstavuji oblast, kde si mlzete odpocCinout a rozhodnout se o koupi —
takové rozvrzeni prostoru slouzici k naplnéni jednoduchych lidskych
potreb nikdy neunikne bedlivému pohledu manazerl, kteri prepocitdvaji
hruby prodej na c¢tverecni metr prodejni plochy. Podobné expertizy
,efektivity” vSak vyradily spolu s lidskym souciténim také vérnost
miliond zdkaznikd. Politacde neciti. Vice pozornosti je nutné vénovat
pocitdm, pokud plati, Ze pocity urcuji nakupy.

Komerénim faktorem velké, ale c¢asto neuzndvané dilezitosti, je ,rodinné“
citéni zaméstnancl — jejich loajalita vdc¢i podniku. To je v Uspésnych
spolec¢nostech velmi vyznamna vlastnost. Zaméstnanci, kteri citi, Ze se o
né pecCuje a jsou podporovani, se uprimné usmivaji na zdkazniky. Jinou
vlastnosti takového prostredi je nizkd fluktuace zaméstnancl, zatimco
chladné a neosobni spolecnosti maji velkou fluktuaci. Nedostatek
zaméstnancld je vzdy vyrazem nizkoenergetického traktorového faktoru.
Analyza kritického faktoru velkého druhoradého potravinarského retézce,
ktery pravé prichazi v dvahu pro 11. kapitolu, prozradila, Ze nékolik
dolar( uSetrenych tim, Ze podnik nemd o par zaméstnancl navic u
pokladen, pravidelné stoji nespocletné tisice dolarl. Takovéa
kratkozrakost je bézna v obchodech ovladanych nizkoenergetickymi poli.
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Aby bylo dosazeno Uspéchu, je nezbytné nejen si osvojit principy, které
vytvareji uspéch, ale také podle nich pracovat, nejen napodobovat ciny



UspésSnych lidi — protoZze abyste mohli opravdu délat to, co délaji oni,
museli byste byt jako oni. Spolecnosti, které napodobovaly nékteré z
rysi Wal-Martu a doufaly, Ze znovu ziskaji svij podil na trhu, nebyly
Uspésné, protoze pouze napodobovaly A-*B >C misto toho, aby se spojily s
ABC, z néhoz tyto rysy vyzaruji.

Vysledky naSeho vyzkumu atraktorovych poli témér presné odpovidaji
zavérdm, k nimz dospéli Thomas Peters a Robert Waterman a jez
prezentovali v knize In Search of Excellence (Hledani dokonalosti). V
této podrobné analyze nékolika velkych podnik( dospéli k zavéru, Ze
Uspésné spolecCnosti jsou ty, které maji srdce, na rozdil od spolecnosti
vychdzejicich striktné z levé mozkové hemisféry — tedy védecky rizené
spolec¢nosti. Pri c¢teni této studie se ¢lovék nemlZe ubranit prekvapeni
nad neprimérenosti mnoha postupl marketingového prizkumu. Statistici
jednoduSe neveédi, jaké maji klast otazky.

Kromé pocitani milionl, které spolecnost vydéld, by analytici méli dobre
zhodnotit multimiliony, které nevydéla. Vhodnym prikladem je pokles
amerického automobilového primyslu. Clovék by fekl, Ze od Gsp&chu rolls-
royce nebo Volkswagen Beetle je zrejmé, ze dat prednost filozofii
planovaného zastaravani pred filozofii trvalé kvality je velmi chybna
kalkulace. Nas vyzkum ukazal uz pred lety, ze dodrzovanim
vysokoenergetickych atraktorovych vzorl, které jsme poznali, by si
Detroit mohl znovu narokovat misto na automobilovém trhu. K tomu, aby se
znovu podchytila predstavivost verejnosti, je nutna opravdu tvoriva
inovace a trvala kvalita musi nahradit planované zastardvani, protoze
cena nového auta stoupa stale vysSe.

Americané jednaji dost rozumné, kdyz jen malo z nich spokojené vydava
horentni sumy pri védomi, Ze investice zakratko ztrati na cené. Je
zrejmé, ze ztrata zplsobend snizenim ceny auta neodpovidd skutecné,
vnitrni hodnoté. Nafouknuta cena lesku a novosti neodrazi skutecnou
hodnotu. Koneckoncl lidé radi zaplati 50 000 USD i vice za ojety rolls-
royce, kdyz védi, ze i za dvacet let to bude jesté stale klasicky
stylové a mechanicky zdravé auto s velkou hodnotou pro dalsi prodej.

Nas vyzkum ukazuje, Ze Americané chtéji investovat rozumné a ochotné
zaplati vysokou cenu za auto, jestlize jeho kupni cena odpovidd skutecné
hodnoté a také pokud dobre jezdi a udrZzuje si svij standard dlouhou
dobu, idedlné po cely Zivot. (Napriklad standardni auto, v némZ takové
véci jako motor a podvozek jsou snadno vyménitelné s celozivotni zdarukou
— bude jistym vitézem.) Atraktorovy vyzkum nam rika, ze zdkaznici jsou
ochotni zaplatit za kvalitu a Ze dobré vyrobky se budou proddvat samy



bez vychytralych reklam. Vzhledem k tomu, Ze poctivost a dokonalost jsou
spojeny s duchovni moci, dobré vyrobky mluvi samy za sebe.

Nejziskovéjsi a nejjednodussi zplsob vyuziti analyzy kritického faktoru
je v oblasti reklamy. Aplikace jednoduché kineziologické techniky,
kterou jsme popsali, miZe okamzité odhalit, zda reklamni kampan nebo
dany inzerdat jsou slabé, nebo silné.

Spolecnosti plati obrovské castky, aby zaplsobily na co nejvétsi
mnozstvi potencidlnich zdkaznikl, ale tato strategie miZe selhat, kdyz
Siroce sledovana reklama oslabi ty, jez ma oslovit, a poSkodi image
spolec¢nosti. Inzerat, ktery naopak potencialni kupce posili, v nich bude
v souvislosti s vyrobkem vzdy vyvolavat pozitivni pocit. Podobné
inzerenti, kteri si kupuji cas pro svou reklamu béhem televiznich
programt, které 1lidi oslabuji, zjisti, Ze jejich vyrobek je podvédomé
spojovan s témito negativnimi pocity. Podrobnou analyzou inzeratu lze
zjistit, které prvky maji oslabujici, negativni efekt — napriklad hlas
oznamovatele, zplsoby herce nebo pouziti urcéitych slov, mySlenek nebo
symboll. To, Ze nékteré spolecnosti opakované produkuji nevkusné a
dokonce trapné reklamy, odrazi nizka atraktorova pole, kterd prevladaji
v jejich reklamnich a marketingovych oddélenich.
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Mimo povrchni svét komerce spolecnost poskytuje mnoho dalsich trhl, kde
je predmétem nabidky a poptavky splnéni lidskych potreb. Je vyhledavano,
smlouvd se o ném, je okradano, vynucovdno a odpirano. Je jednoduchym
faktem Zivota, Ze uspokojeni potreb vede ke spokojenosti. Frustrace
plodi ndsili, zloc¢in a emociondlni utrpeni. Kdyby poslani vladnich
regulacnich instituci bylo spojeno s podporou naplhovdni lidskych potreb
misto vedeni moralistickych, cernobilych kampani k potlaceni , socidlnich
problémi”, tyto instituce by se mohly stat mocnymi c¢initeli zlepsSeni
lidského Zivota.

Pole vnimani jsou omezena atraktorovymi vzory, s nimiz jsou spojena. To
znamena, Ze schopnost poznat vyznamné faktory v dané situaci je omezena
kontextem, ktery vychazi z drovné védomi pozorovatele. Motiv divaka
automaticky urcuje, co divak vidi. Kauzalita je proto pripisovana
faktorim, které jsou ve skutecnosti funkci dispozic pozorovatele a
nejsou v dané situaci vibec ndpomocné. Koncepce ,situacni etiky” nam
rikd, ze spravnost a nespravnost chovani nemlze byt urcena bez
souvislosti s kontextem. Vzhledem k tomu, Ze takovy podminujici faktor
zabarvuje obraz, jsou zavadény stiny Sedé, které méni vyznam celého



scénare.

Jednou z ukdzek nizkoenergetického atraktorového pole je zapas
protikladl. Zatimco duchovni moc vzdy vede k nerozhodnému vysledku,
fyzicka sila vede k situacim s vitézem a porazenym. Nasledujici zdpas je
pak dokladem toho, ze spravné resSeni nebylo nalezeno, napriklad kdyz
prosazeni zajmd jedné skupiny narusuje zdjmy druhé, nebo kdyz préava
obvinéného jsou v rozporu s pravy obéti. Zplsob, jak najit odpovéd na
Urovni vysokoenergetického atraktorového pole je hledat praktické
reSeni, zajisStujici spokojenost vSech zucastnénych stran. Takovd reseni
zahrnuji vyuziti jak tvorivé pravé mozkové hemisféry, tak posuzujici
levé mozkové hemisféry.

Existuje jeden zdkladni princip, ktery ma tu moc vyresSit problémy
spolecenského trhu: Podporujte reseni misto napadani predpokladanych
pric¢in. Napadeni je samo o sobé vnitrné velmi slaby atraktorovy vzor
(150) vedouci pres strach k zastrasovani, natlaku a nakonec k moralni
zkazenosti. Pravé takovych metod pouzivd mravnostni policie, kterd méni
méstské ulice v dzungli zlocinu.

Objektivni zkoumani odhaluje, ze nejupornéjsi ,spoleCenské problémy” se
zdaji neresitelné kvili pretrvavajicimu minéni nebo nezralému
moralizovani. Zadnd z té&chto pozic neni zaloZena na pravdé, a proto
vsechny pristupy z nich vyplyvajici jsou slabé. Fales zplsobuje, zZe
slabneme. Jednani na zakladé faleSnych pozic obvykle vede k pouziti
fyzické sily. Fyzicka sila je obecnou ndhrazkou za pravdu. Zbrané a
obusky jsou dikazem slabosti. Potreba ovladdat druhé prameni z nedostatku
duchovni moci, stejné jako samolibost prameni z nedostatku sebevédomi.
Trest je forma nasili, neefektivni nahrada za duchovni moc. Jestlize
trest zridkakdy odpovida zlocinu, jak je tomu v nasi spolecnosti, sotva
mize byt G¢inny. Trest je zaloZen na pomsté se slabou energetickou
drovni 150.

Na druhé strané Gsili uspokojovat lidské potreby vede k nendkladnym
reSenim, kterd prindseji klid. Napadani uméle vytvoreného ,problému” je
vzdy drahé. Jen détinsky clovék vychdzi z predpokladu, Ze lidské chovani
1ze vysvétlit cCernobilymi pojmy. Stavét prekdzky uspokojovani zdkladnich
biologickych potreb a potlacovat instinktivni hnaci sily je nesmyslné a
marné. Omezovani normdlnich sexudlnich prilezitosti vede pouze k
vytvareni abnormdlnich sexudlnich pfileZzitosti. Redeni oplyvajici
duchovni moci jsou realisticky zalozena na prijimani (350) misto na
odsuzovani (150, droven hnévu). V Amsterodamu je jedna c¢ast mésta
tradi¢né vyhrazena Ctvrti cervenych svétel, ticha, klidna s az



venkovskou atmosférou. Jeji ulice jsou bezpecné. V Buenos Aires jsou
Casti parku urceny pro milence. Policie tato mista hlida, aby je
chranila, a ne aby milence obtéZovala, a vSude je klid.

Dalsim prikladem je drive citovana neschopnost vlady vyresSit problém s
uzivanim drog. Opét je chyba v moralistickém nahliZzeni na problém a
jednani z pozice sily v trestajici roli. Prvotni zavaznou chybou bylo
odmitnuti rozliSovat mezi tvrdymi a mékkymi drogami. Tvrdé drogy
(narkotika) zplsobuji zavislost s vaznymi dopady a byvaji tradicné
spojovany se zlocCinem. Meékké drogy (rekreacni) nevyvolavaji zavislost a
obvykle je zpocCatku uzivaji amatéri. Kriminalizovanim mékkych drog vlada
vytvorila novy zlocinny syndikat, bohaty a svym rozsahem mezindrodni.
Nedostatek levnych, pomérné nesSkodnych rekreacnich drog na ulicich
rychle vyuzili prodejci tvrdych drog a klidna, pomérné malo zavazna
drogova kultura se stala kriminalizovanou a divokou.

Usp&&nad redeni jsou zaloZena na mocném principu, Ze k Fedeni se dospéje
posilenim pozitivnich prvkl, nikoli napadanim prvk{ negativnich.
Vyléceni z alkoholismu nelze dosahnout bojem proti opilosti, ale spis
volbou strizlivosti. ,Vadlka na skonceni vSech valek“ takovou véc
nedélala, ani snad nemlZe udélat. Valky — vcéetné vélek proti prostituci,
drogdm nebo jinym lidskym potrebam -, které se obvykle odehrdvaji na
velkém skrytém spolecenském trhu podléhajicim konvencnimu obchodu, mohou
byt vyhrdny jen volbou miru.

Nasledujici cCast: 12. kapitola: Moc a sport


http://www.hawkins.support/?page_id=161

